edera Group

Kvalitetspolicy

Vi agerar i enlighet med vara vardegrunder: Vi ger varandra gladje och tillfér energi genom
ett positivt forhallningssatt, Vi ar professionella och affarsméassiga i var verksamhet och
utfor vart arbete med kvalitet. Vi &r etiska vilket for oss ar inkluderande, framjar mangfald
och bemoter alla med samma respekt. Vi & engagerade och tar ansvar for var verksamhet.
Vi ar lojala mot varandra och ser till Hedera Groups bésta.

Kunden i fokus:

Vi &r ett komplement under vara kunders arbetstoppar och rekryterings faser.
Vi levererar tjanster utefter kundernas krav och férvantningar pa kvalité och
kontinuitet.

Vi ar flexibla och erbjuder vara kunder anpassade bemanningslosningar.

Vi ar en serids samarbetspartner som féljer lagar och avtal.

Kvalitetsarbetet i var verksamhet ar en forutsattning for langsiktig utveckling. Detta skapas
genom ledares och medarbetares engagemang:

Ledare:

Sakerstalla att alla medarbetare har god kunskap inom sitt arbetsomrade och strava
efter att utveckla och forbattra sin egen och foretagets arbete, sa att ett dmsesidigt
fortroende och respekt byggs upp inom och utom foéretaget.

Satta tydliga mal och sékerstalla att vi levererar rétt tjanster.

Var kommunikativa och ge medarbetare underlag och information i ratt tid och pa ratt
sétt med syfte att ge kunder, underleverantorer och medarbetare mgjlighet att planera
sitt arbete.

Leverera ratt information enligt den lagstiftning som rér oss som bérsnoterat foretag.

Medarbetare:

Marknadsfora och erbjuda vara kunder ratt tjanst enligt vara kunders 6nskemal och
krav.

Erbjuda vara konsulter attraktiva uppdrag enligt deras 6nskemal, bygga relationer
med servicekansla.

Skapa langsiktig I6nsamhet och tillvaxt.

Arbeta proaktivt for att identifiera risker och snabbt upptéacka forbattringsomraden.
Fortlopande och systematiskt dokumentera, faststalla och forbattra vara vard- och
verksamhetsmassiga processer for att uppna maximal kundnytta och god arbetsmiljo.
Anvanda Ledningssystemet som ett stod i det dagliga arbetet for att uppna effektivare
och sakrare arbetsprocesser.



edera Group

Miljépolicy

Vi ar medvetna om de miljéproblem som finns i dag och vi arbetar systematiskt och
engagerat for att standigt minska var negativa miljopaverkan och férebygga vara
fororeningar.

Det gor vi genom att:

Vi foljer gallande miljélagstiftning och andra krav.

Vi forsoker att minska foretagets energiférbrukning genom minskande
pappersforbrukning och minskande férbrukning av el.

Vi staller ocksa miljokrav pa samarbetspartners och leverantorer.

Alla vara resor skall varderas ur miljosynpunkt innan bokning sker. Vi arbetar for att
bemanna mer lokalt. | mojligaste man skall resor ske med kollektivtrafik. Tjansteresor
sker i forsta hand med tag eller andra kollektiva fardmedel. Flyg och bil far valjas om
tidsvinsten blir mycket stor i forhallande till de kollektiva alternativen. Vid val av
tjanste- och leasingbilar valjer vi i forsta hand bilar med liten miljopaverkan.

Vi atervinner och sop sorterar sa langt det gar och tar hand om allt miljéfarligt avfall.

Varje ar sammanstaller vi resultatet av vart miljoarbete, i bade kvantitativa och
kvalitativa termer, vilket bildar grund for vara nya miljomal kommande ar och
forbattringar i vart ledningssystem.

Alla medarbetare ska vara informerade om vart miljdarbete. Nar vara konsulter &r ute
pa uppdrag foljer de kundens miljépolicy.



